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ROLE-PLAYING 

     Esta técnica de apoyo consiste en representar una situación, a fin de analizar los diversos roles jugados por los "actores".

     En este caso, participará un Asesor/Coordinador  que representa el rol de un joven que busca ayuda en el Asesor/Coordinador para solucionar un problema que tiene, y tres Asesores/Coordinadores, que alternativamente irán conociendo el problema y actuando, de acuerdo a un tipo de Asesor/Coordinador que se les caracteriza. Los roles de cada "actor" aparecen en las pautas (a cada "actor" se le da su pauta).

UNA EXPERIENCIA DE ORIENTACION PERSONAL

(Role playing)
OBJETIVO: Experimentar distintos enfoques en el dar y recibir ayuda.

Para el que pide ayuda:
*  Elige un problema, real o que pueda ser real, que podría plantearse un Adolescente o un Joven de tu comunidad.
*  El problema que eliges debe cumplir las siguientes condiciones:

   -  implicar relación con personas o grupos;

   -  ser lo suficientemente simple como para tratarlo con el Asesor en   

      una entrevista;

   -  implicar una responsabilidad personal.

*  Tú eres el Adolescente o Joven que tiene ese problema y hablarás con tu Asesor, quien tratará de ayudarte. 

    Tratarás de buscar la solución, sucesivamente, con tres personas que actuarán como Asesores.

    Desempeña tu papel, "metido en la historia" del Adolescente o Joven, lo mejor que puedas.

Asesor 1:
*  Escucha atentamente el problema que te plantea el joven que te consulta.

*  La ayuda que tú le des debe cumplir las siguientes condiciones:

   -  No des consejos ni cites experiencias tuyas o de otros;

   -  Trata de ayudar al Adolescente a clasificar su problema y detectar las causas del mismo;

   -  Ayúdalo a ver el problema descubriendo nuevas perspectivas o puntos de vista.

   -  Deja la responsabilidad de la solución del problema al mismo Adolescente.

   -  Hazle preguntas que lo ayuden a clarificar su problema y a analizar las posibles soluciones que el Adolescente vaya insinuando.

   -  No seas agresivo ni discutas. Trata de seguir la línea de pensamiento del Adolescente, tal como él lo plantea, y acompáñalo en el análisis reflejando sus vivencias.

Asesor 2:

*  Escucha el problema que te plantea el joven que te consulta.

*  La ayuda que tú le des, debe tener las siguientes características:

    1. Tú piensas que si este joven recurre a ti es porque es incapaz de solucionar su problema, por lo tanto debes darle soluciones hechas.

    2. Describe una experiencia parecida que hayas tenido tú o alguien que tú conozcas y los pasos que diste (o la otra persona dio), para solucionar el problema. Si el joven se resiste a seguir este camino y la experiencia que tú le contaste te sigue pareciendo válida, insiste en explicarle cómo actuar.

   3.  Recomienda, por un orden, los pasos que tú darías si tú estuvieras en la situación que te plantearon. Insiste en hacerle proposiciones de solución concreta hasta que la persona que te consulta encuentre que algunas le sirven para solucionar su caso.

Asesor 3:
*  Escucha atentamente el problema que te plantea el Adolescente que te consulta.

*  La ayuda que tú le des, debe tener las siguientes características:

   -  Trata de que no le dé mucha importancia a su problema, ayúdale a olvidarlo, disminuyendo la gravedad del caso.

   -  Háblale de otras cosas. Tienes todo el tiempo que quieras para conversar con el Adolescente, para distraerlo.

   -  Pregúntale por personas o hechos distintos al problema que le aqueja, llevándole a otra área de preocupaciones muy sutilmente, tratando de que él no se dé cuenta.

LOS OBSERVADORES

    Durante la actuación, los demás Asesores/Coordinadores observan la relación de ayuda que da cada Asesor, guiándose por una de las tres pautas (A-B-C) de observación que se entregan.

      Por supuesto que la pauta no debe ser limitante. Por eso, hay que anotar cualquier cosa que llame la atención, aún cuando no se le pida observar ese aspecto, en su pauta.

      A fin de observar más aspectos de la actuación, se puede dividir a la asamblea en tres grupos, y pedir que cada uno use una de las pautas.

Pauta de Observación "A" :

-  Atiende cuidadosamente a la presentación del problema y a la discusión.

-  Considera especialmente los sentimientos no verbalizados de cada persona.

-  Fíjate cuáles son las proposiciones de los Asesores que parecen más útiles para solucionar el problema del joven y cómo reacciona él, cuáles son sus sentimientos.

-  Anota todo lo que llame tu atención.
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Pauta de Observación "B" :

-  Atiende cuidadosamente a la presentación del problema y a la discusión.

-  Observa la comunicación no verbal: los gestos, movimientos, miradas.

-  ¿Quién está más nervioso? ¿En qué se nota?

-  ¿Es convincente la actuación?

-  ¿Se producen tensiones? ¿Cuándo? ¿Cómo se manifiestan? ¿Cómo  se superan?

-  Anota todo lo que llame la atención.
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Pauta de Observación "C" :

-  Atiende cuidadosamente a la presentación del problema y a la discusión.

-  Observa las intervenciones habladas.

-  ¿Se centran en el tema?

-  ¿Hablan con intervenciones cortas o largas? ¿Quién habla más?

-  ¿Se expresan claramente o en forma vaga?

-  ¿Anota todo lo que llame la atención.
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EVALUACION DEL ROLE-PLAYING

    La persona que anima o dirige esta evaluación, puede comenzar preguntando al actor cómo se sintió en el papel que representaban.

       A continuación, se puede pedir a los seis observadores que usaron las pautas de observación que lean y comenten lo percibido.

       Si es necesario o recomendable, cada uno de los "actores" puede leer su papel, a fin de apreciar qué correspondía a su personalidad y qué aspectos de la actuación deben atribuirse al rol representado.

       Después, se da la palabra a los demás participantes para intervenciones varias. Es importante plantear el objetivo de este ejercicio: qué nos permite aprender. 

        El resto de la asamblea también reacciona, comparte.

        Al final se vuelve a dar la palabra a los que jugaron los papeles de entrevistado y entrevistador. Es importante no intelectualizar la conversación, sino mantenerla a nivel de lo que se siente y lo que se hace generalmente.

        En el mismo equipo de trabajo del comienzo del día, se hace un análisis de las entrevistas, ayudados por la pauta de la ficha n.2.

FICHA  2

APLICACION DE ROLE-PLAYING A LA REALIDAD

OBJETIVO: Compartir experiencias que han tenido los asesores en la línea de trabajo de orientación del joven a nivel individual.

OBSERVACION: Se ruega que alguien del Equipo (con letra clara) tome nota de los aspectos más importantes de las experiencias que se comparten y entregue su "informe" a alguno de los organizadores.

1.  Anota los problemas más típicos por los que pide ayuda el Adolescente y el Joven en tu comunidad.

2.  ¿Con cuál de los tres asesores te sentiste más identificado? ¿Por qué?
3.  ¿Recuerdas algún caso difícil de orientación personal en que participaste? ¿Cómo lo enfrentaste? ¿Recurriste a otra persona para que te ayudara a enfrentar, junto con el Adolescente o Joven, el problema?
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